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 الملخص التنفيذي 
 

خلال عام  2022-2018التقرير تقييماً شاملاً للأداء السنوي لوزارة الصحة في إطار الخطة الاستراتيجية للأعوام يقدم هذا 
. يغطي التقرير سبعة محاور استراتيجية تشمل خدمات الرعاية الصحية، إدارة الموارد البشرية، التغطية الصحية 2022

ة المالية، والحوكمة وتطبيق اللامركزية.. نسبة الإنجاز الكلية لجميع المحاور الشاملة، البنية التحتية، إدارة المعرفة، الإدار
وأدنى إنجاز في محور التغطية الصحية الشاملة بنسبة  %71، مع أعلى إنجاز في محور البنية التحتية بنسبة %51بلغت 

%19.  

  .%32القيم المستهدفة بنسبة مؤشرات إلى  107، بينما لم تصل %51مؤشرًا بنسبة  169تم تسجيل تقدم في 

التحديات الرئيسية التي واجهتها الوزارة تتمثل في النقص في التخصصات الطبية، والحاجة إلى مزيد من الأتمتة والتحول 
  .الوزارةالإلكتروني للمرافق الصحية، وإدماج منظور النوع الاجتماعي في خطط وسياسات 

ساءلة، من خلال عرض شامل لكافة جوانب العمل الذي قامت به، مع تحقيق تقدم بهذا يتضح التزام الوزارة بالشفافية والم
  الكبيرة.ملموس نحو الأهداف الاستراتيجية الموضوعة، رغم التحديات 

 

  مقدمة 
  

 

وزارة لانحو تحقيق التميز في تقديم الخدمات الصحية والارتقاء بالنظام الصحي الوطني، تقدم  وزارة الصحة في إطار سعي
. يأتي هذا التقرير ليعكس الجهود 2022إلى  2018ضمن خطة العمل الاستراتيجية الممتدة من  2022تقريرها السنوي للعام 

المبذولة والتقدم الذي تم إحرازه في مختلف المحاور الاستراتيجية، مقيماً النجاحات ومناقشاً التحديات التي واجهت الوزارة 
، تلتزم الوزارة بالشفافية والمساءلة في عرض نتائج الأداء وتؤكد على استمرارية التزامها خلال العام. من خلال هذا التقرير

  بتحقيق أهدافها الاستراتيجية، مما يمكنها من مواصلة تحسين الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين
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  2022لعام  الفصل الأول: تقييم الأداء الاستراتيجي لوزارة الصحة

 أهم الإنجازات، التحديات، التوصيات 
 

 

 مديرية إدارة المشاريع والتخطيط والتعاون الدولي
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  مقدمة
 

في الأردن كغيره من الأنظمة الصحᘭة في العالم تحدᘌات تتعلق ᗷالتغطᘭة الشاملة للخدمات الصحᘭة   يواجه النظام الصحي
قد أخذت وزارة و وتمᗫᖔلها وجودة الخدمات والحو᛿مة ᗷأᗷعادها المختلفة ومواᘘᜧة التكنولوجᘭا الطبᘭة وتكنولوجᘭا المعلومات. 

ؤولة عن سمᛳسᘭة التي تقدم الخدمات الصحᘭة للمواطنين والᗷاعتᘘارها أهم القطاعات الصحᘭة الرئ–الصحة على عاتقها 
  تنظᘭم القطاع الصحي والرقاᗷة علᘭه، والتصدي لهذه التحدᘌات ᗷالت سيق مع القطاعات الصحᘭة الأخرى. 

 ᗷالعمل المنظم المبني على  2022-2018ومن هنا وضعت وزارة الصحة استرتᘭجᘭة للأعوام 
᠍
لمواجهة هذه التحدᘌات إᘌمانا

 ᗷالمساهمة الفاعلة فيط المدروسة والقاᗷلة للتنفᘭذ ضمن الموارد المتاحة، ولتحقيق الأهداف الم شودةالخط
᠍
دفع  ، والتزاما

 مع الخطط الوطنᘭة الحديثة والمستمدة من رؤᗫة الأردن 
᠍
والخطة الوطنᘭة  2025التنمᘭة المستدامة في الأردن واᙏسجاما

لقطاع الصحي والخطط الفرعᘭة الأخرى، وفي ضوء نتائج تقيᘭم استراتᘭجيتها للقطاع الصحي والخطة التنفᘭذᘌة لإصلاح ا
 .2017-2013الساᗷقة للأعوام 

  

  منهجية العمل
  

، حيث تم احتساب عدد 2022-2018لإعداد هذا التقرير تم الإعتماد على وجود الخطة الاستراتيجية لوزارة الصحة مقرّة وفعّالة للأعوام 
الانجاز خلال السنة بالنسبة للعدد الكلي للبرامج، ومقارنة نسبة البرامج التي تقدمت مع البرامج التي لم تحقق أي تقدم البرامج التي تقدم فيها 

  خلال العام.

  النتائج
  

خرى  لأ " والوثائق الوطنᘭة ا2025ردن لأم سجمة مع وثᘭقة "رؤᗫة ا 2022-2018أعدت الخطة الاستراتᘭجᘭة لوزارة الصحة 
على مخرجات وᗖناء  ،2030إضافة إلى خطة التنمᘭة المستدامة  2022-2018 ح القطاع الصحيلا ص لإ طة التنفᘭذᘌة لخ᛿ا
وتحلᘭلها، مما نتج عنها أهم القضاᘌا التي تواجه وزارة الصحة والنظام الصحي ᚽشᜓل  ةستراتᘭجᘭة الساᗷقة للوزار لا طط الخا

  محاور استراتᘭجᘭة وهي: عمل الوزارة من خلال سᘘعة  تحدᘌد أولᗫᖔات وᗖناء عليها تم، عام

 خدمات الرعاᘌة الصحᘭة المحور الأول:  
 ةوارد الᛞشرᗫلمإدارة االمحور الثاني:  
 التغطᘭة الصحᘭة الشاملةالمحور الثالث:  
 الب ᘭة التحتᘭةالمحور الرابع:  
 عرفةلمإدارة االمحور الخامس:  
 لᘭةالمادارة لإ االمحور السادس:  
  مركᗫᖂةللا وتطبيق ا الحو᛿مةالمحور السابع:  
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الخطة  فيهداف الأتحقيق في المؤشرات ل نجاز الإ مدى إلى  2022للعام  متاᗷعة مؤشرات الخطة الاستراتᘭجᘭةᛒشير تقᗫᖁر 
في ظل ᗷدء  و  ،2022لقᘭم المؤشرات في الاستراتᘭجᘭة لعام تقᗫᖁر قᘭاس ال حᘭث يتضمن ،2022-2018لوزارة ل الاستراتᘭجᘭة

᛿انت قد تأثرت أو حتى توقفت خلال تلك التي   نجد أن البرامج والتداخلات الصحᘭة ،تعافي القطاع الصحي من الجائحة
 الفترة ᗷدأت ᗷالعودة 

᠍
ل᜻ن العبء التمᗫᖔلي على مستوى القطاع الصحي وᗖعض . إلى مستوى العمل ما قᘘل الجائحة تدرᗫجᘭا

 ᛿ما شᜓلت موجات اللجوء عبئ  اتها،المشارᗫــــع على مستوى الوزارة يᘘقى من أهم التحدᘌات التي فرضتها الجائحة وموج
᠍
على  ا

الموارد الصحᘭة من توفير وتزوᗫد الأدوᗫة والمستلزمات الطبᘭة والمطاعᘭم، ومخاطر تفشي الأوᗖئة والأمراض المعدᘌة، حᘭث  
 
᠍
  على نوعᘭة وجودة الخدمات الصحᘭة.  ᛿ان لهذه التحدᘌات تأثيرا

ᚽسᛞب تᘘعات جائحة كورونا على جميع برامج  ،للمستهدفدᘌدة برامج عومن الجدير ᗷالذكر أنه ᗷالرغم من عدم تحقيق 
  البرامجمن  %51ول᜻ن  ،الاستراتᘭجᘭة

᠍
ين ᛿ما هو مب  -سواء حققت القᘭمة المستهدفة أو لم تحققها -في الإنجاز أحرزت تقدما

  .2022 في الرسم البᘭاني ل سب البرامج التي تقدمت خلال عام

  

  

  

  

، للمؤشرات المحققة للمستهدفة 2022لعام  2022-2018نتائج قᘭم المؤشرات في استراتᘭجᘭة يوضح التالي والرسم البᘭاني 
برامج ᗷلغ عدد المؤشرات المرتᘘطة ᗷالحᘭث  معلومات.  ا والغير محققة والمتوقفة ᗷالاضافة للمؤشرات التي لا تتوافر لديه

333  
᠍
  169، ورصد التقدم في تحقيق القᘭمة المستهدفة لـ مؤشرا

᠍
مؤشرا إلى القᘭم  107، بᚏنما لم ᘌصل %51 سᘘة ب مؤشرا

  . %32المستهدفة ب سᘘة 

  

  

51%49%

2022النسبة المئوية للبرامج التي تقدمت خلال العام 

برامج تقدمت في الإنجاز برامج لم تتقدم 
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 ᙏسب الإنجاز لᝣل محور في الاسترتᘭجᘭة لعام 
᠍
  .2022أما على مستوى المحاور، فᜓما هو موضح في الجدول تالᘭا

  

 2022لعام  نجاز للمحاور الاستراتᘭجᘭةᙏسᘘة الإ 

 %55  الصحᘭةمحور خدمات الرعاᘌة المحور الأول: 
 %46 إدارة الموارد الᛞشرᗫةالمحور الثاني: 

91 التغطᘭة الصحᘭة الشاملةالمحور الثالث:  % 
 %71 الب ᘭة التحتᘭةالمحور الرابع: 

04 إدارة المعرفةالمحور الخامس:  % 
 %50 الإدارة المالᘭةالمحور السادس: 

45 محور الحو᛿مة وتطبيق اللامركᗫᖂةالمحور السابع:  % 
 ᙏ  51%سᘘة الإنجاز الᝣلي لجميع المحاور

  

 توضيح للمحاور وأهدافها 
᠍
تحدᘌات التي وال خرةالمتأالتي لم تنجز و الفرعᘭة وᗖرامجها المنجزة وأهم الإنجازات والبرامج  وتالᘭا

   ᗷالتفصᘭل.  تواجهها هذه البرامج

  

  

51%

32%

7%

10%

2022قيم مؤشرات البرامج للعام 

مؤشرات حققت المستهدف مؤشرات لم تحقق القيمة المستهدفة مؤشرات متوقفة مؤشرات لا تتوافر لديها معلومات
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  محور خدمات الرعاية الصحية المحور الأول:
 

  ور:للمح ستراتيجيالا الهدف

  .توفير خدمات الرعاᘌة الصحᘭة ᗷجودة وعدالة 

   ᗫندرج تحت هذا الهدف الاستراتᘭجي: و 

   الأولية الصحية الرعاية خدمات أولاً:

  الأهداف الفرعᘭة وهي: والتي ᘻشمل مجموعة من 

 تحسين جودة خدمات الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة.  
 تحسين رصد الأمراض السارᗫة والسᘭطرة عليها.  
 انتشار الأمراض غير السارية.الحد من  
 تعزيز خدمات الصحة النفسية ومكافحة الإدمان. 
 تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية في المجتمع. 
 تعزيز الصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة وصحة الطفل. 
 الحد من المخاطر الصحية المرتبطة بصحة البيئة. 
 تعزيز ممارسة السلوكيات الصحية في المجتمع. 
 امج الصحة المهنية.تعزيز بر 

 
  

  أهم الإنجازات:

من ض عᘭادات الإ قلاع عن التدخين زᗫادة عدد ᛿ما تم ،  وطنᘭة ال᜻ترونᘭة محدثة ومفعلة حᘭةصخارطة الاستمرار في وجود 
  مشروع مᜓافحة التدخين لتنفᘭذ الخطة الوطنᘭة لمᜓافحة التدخين. 

 إلى أن عدد ال᜻وادر الصحᘭة والمجتمع المحلي 
ً
قد ازداد ضمن برنامج بناء قدرات المجتمع المحلي في مجال  المدرᗖةإضافة

 ᙬنفᘭذ الخطة الوطنᘭة للصحة النفسᘭة والإدمان ͭسد الفجوة فيب الᘘدء . ᛿ما تم الصحة النفسᘭة وتوعيته ومᜓافحة الوصمة
 إلى إᙏشاء عᘭادات مجتمعᘭة للصحة

ً
  النفسᘭة.  الصحة النفسᘭة من خلال دمج خدمات الصحة النفسᘭة، إضافة

 ᗫات ᗷطᙏᘌ ᖁسᘘة مؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة التي تقوم بឝدارة النفا
᠍
ر إدارة ضمن برنامج تحسين وتطᗫᖔ قة آمنة شهدت تزاᘌدا

  في مؤسسات الرعاᘌة الصحᘭة.  النفاᘌات الطبᘭة

ة الشاملالمراᜧز  تغطᘭة، و المراᜧز الصحᘭة الأولᘭة والشاملة ᗷأطᘘاء متخصصين ᗷطب الأسرة عدد من تغطᘭة᛿ما تم 
إضافة إلى ᗷعض التخصصات الأخرى ᛿الطب النفسي، والأمراض الجلدᘌة، وجراحة العظام ᗷالاختصاصات الأساسᘭة 

  .والأشعة الᙬشخᘭصᘭة وغيرها والتأهᘭل، والمفاصل، وأمراض العيون،

 لّ)رض التدرُن (السمعدل حدوث م، وشهد إدخال مطعوم التهاب الᘘ᜻د الᗖᖔائي نᖔع (أ) تم وفᘭما يتعلق ᗷالأمراض السارᗫة
 .
᠍
  انخاضا ملحوظا
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فشل عدلات حدوث مرض المᗷالإضافة الى برنامج السجل الوطني للفشل الᝣلوي لتحدᘌد ᙏسب التغطᘭة لوحدات الدᘌلزة و 
ين فعال وثاᗷت للمرضى ما ب نظام إحالةاعتماد و  .الاستمرارᗫة في برنامج السجل الوطني لرصد الوفᘭات الأمهات، و الᝣلوي

  لصحᘭة والمسᙬشفᘭات والتدرᗫب علᘭه. المراᜧز ا

  

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

حزمة الدلائل الإرشادᘌة ومعايير الرعاᘌة الصحᘭة السلᘭمة والآمنة  التدرᗫب المستمر للأطᘘاء وال᜻وادر الصحᘭة المساعدة على
  .ᘭةالمعتمدة في المراᜧز الصح

من القطاع العام، وលشراك القطاع الخاص في التᘘليغ  ᗷIERSالإضافة إلى برامج التᘘليغ الإل᜻تروني التفاعلي للأمراض السارᗫة 
  .، وᗖرنامج ضᘘط العدوى وលعداد خطة عمل وطنᘭة للمᘭكروᗖات المقاومةعن الأمراض السارᗫةالتفاعلي 

  

 ً   والمتقدمة الثانوية الصحية الرعاية خدمات :ثانيا

  والتي ᘻشمل مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

 تحسين جودة وسلامة الخدمات الصحᘭة الثانᘭة وضمان استمرارᗫتها.  
 تحسين خدمات الإسعاف والطوارئ في المسᙬشفᘭات.  
 تحسين جودة الخدمات التمᗫᖁضᘭة في مرافق الوزارة.  
 سنان في المسᙬشفᘭات والمراᜧز الصحᘭة. تحسين جودة الخدمات الصحᘭة الس ᘭة المقدمة في عᘭادات الأ  
 رفع مستوى خدمات الصᘭدلة المقدمة للمرضى في المسᙬشفᘭات.  
  .

᠍
 ضمان استمرارᗫة بᚏئة آمنة إشعاعᘭا

 التوفير المستمر والمأمون لوحدات الدم.  
 تعᗫᖂز خدمات الرعاᘌة الصحᘭة المتقدمة.  

 
  

  أهم الإنجازات:

ارئ، الإقامة في اختصاص طب الطو برنامج تحسين الب ᘭة التحتᘭة لأقسام الإسعاف والطارئ في المسᙬشفᘭات، وᗖرنامج 
  وលدخال طبᘭب (اختصاص أو مقᘭم مؤهل) من اختصاص طب الطوارئ والحوادث إلى مسᙬشفᘭات وزارة الصحة. 

حة لᘭم بهدف تحسين جاهᗫᖂة مسᙬشفᘭات وزارة الصإضافة إلى برنامج برنامج ᘻشكᘭل فرق استجاᗷة طبᘭة طارئة حسب الأقا
  وᙏលشاء مبنى جدᘌد للإسعاف والطوارئ في مسᙬشفى الᛞشير. للاستجاᗷة للطوارئ والأزمات، 

 إلى تدرᗫب عدد من ال᜻وادر الطبᘭة والتمᗫᖁضᘭة والصحᘭة على التدرᗫب المعتمد من جمعᘭة القل
ً
ᘭة في مجال الأمᗫᖁك بإضافة

  الأساسي في وزارة الصحة. الإنعاش القلبي الرئوي 

جود مرافق و  تقدᘌم خدمات نوعᘭة وشاملة (وقائᘭة وᘻشخᘭصᘭة وعلاجᘭة وتأهᘭلᘭة واسᙬشارᗫة طبᘭة) وᗖتكنولوجᘭا حديثة، و 
  الرعاᘌة الصحᘭة الثالثᘭة وتميزها ᗷخدمات نوعᘭة (الأمراض القلبᘭة وعلاج السرطان). 

  

  



10 
 

  :المستهدفةلتي لم تحقق القيم او المتأخرةلبرامج ا

وردᘌات، خطة تخفᘭض استهلاك المضادات الحيᗫᖔة ومعرفة  3أقسام الᝣلى فيها بنظام برنامج زᗫادة عدد المسᙬشفᘭات التي 
  عدد المسᙬشفᘭات التي ᗷدأت ᗷخطة لضᘘط ومعرفة معدلات استهلاك الأدوᗫة. 

 إلى برنامج حوسᘘة المختبر الطبي المركزي. 
ً
  إضافة

  نجاز لأهداف محور الرعاᘌة الصحᘭة (خدمات الرعاᘌة الأولᘭة ، والثانᗫᖔة والمتقدمة). ᙏسب الإ  هوᗫمثل الشᜓل أدنا

  

  

 

 

  ةالموارد البشري إدارة :نيالمحور الثا
  ور:للمح ستراتيجيالا الهدف

 زᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الموارد الᛞشرᗫة. 

 وᗫندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: 

 استقطاب ال᜻وادر الفنᘭة المؤهلة للعمل في الوزارة. تحسين  
 تحسين الأدوات الفاعلة لإدارة الموارد الᛞشرᗫة وتفعᘭل استخدامها.  
تحسين معرفة ومهارات العاملين في المجال الصحي بناءً على الاحتᘭاجات الحالᘭة والمستجدة  بناء قدرات العاملين:  

 للخدمات الطبᘭة. 
 وارد الᛞشرᗫة العاملة في المناطق النائᘭة. إᘌجاد سᘭاسات لتحفيز الم 

  

  

  

56%

54%

55%

25%

37%

31%

14%

6%

10%

5%

3%

4%

خدمات الرعاية الصحية الأولية

خدمات الرعاية الصحية الثانوية والمتقدمة

ية خدمات الرعاية الصحية الأولية، والثانو(الإنجاز الكلي للمحور 
)والمتقدمة

نسب الإنجاز لأهداف محور الرعاية الصحية 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج لا تتوافر لديها معلومات برامج متوقفة
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  أهم الإنجازات:

ى ᗖرنامج خطة قصيرة المدو ، المختلفة امج الإقامةة من الاطᘘاء ببر د متزاᘌداعدأالتوسع في برنامج الإقامة من خلال إلحاق 
لᗫᖔات ᛿افة القطاعات ᗷما ᘌخدم أو ومراجعة الاتفاقᘭات مع  ، (الأخصائيين)لتحدᘌد الاحتᘭاجات السنᗫᖔة للوزارة لشراء الخدمات 

استحداث تخصصات فرعᘭة  ،إلى ᗷالإضافة جامعات لرفع قدرات ال᜻وادر الطبᘭة.  4وعقد اتفاقᘭات وشراᝏات مع  الوزارة
جدᘌدة وزᗫادة ᙏسᘘة الابتعاث، واستقطاب ال᜻وادر الفنᘭة المؤهلة وذات الاختصاصات النادرة من خلال عقود شراء الخدمات 

  اجات الفعلᘭة ومتاᗷعة تنفᘭذها. ضمن برنامج تطᗫᖔر خطة تدرᘭᙫᗫة بناءً على الاحتᘭ وزارةللعمل في ال

 على استحداث نظام إل᜻تروني وتعᗫᖂز التوع، حᘭث توفر قاعدة بᘭانات لأᙏشطة التعلᘭم المهني المستمر 
᠍
ᘭة تقوم الوزارة حالᘭا

دمي الخدمات الصحᘭة على مستوى الوزارة ᛿مرحلة بتعلᘭمات التطᗫᖔر المهني المستمر لغاᘌات إصدار وتجدᘌد تراخᘭص مق
  أولى قᘘل التعمᘭم على ᗷقᘭة القطاعات الخدماتᘭة الصحᘭة

 إلى 
ً
افتتاح مركز تدرᗫب الإنعاش القلبي الرئوي والذي حصل على الاعتمادᘌة من جمعᘭة القلب الأمᗫᖁكᘭة ليتم في إضافة

  ملᘭات الإنعاش القلبي والرئوي الأساسᘭة والمتقدمةمرافقه إجراء تدرᗫب ال᜻وادر الصحᘭة وغير الصحᘭة على ع

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

 برنامج خطة تطبيق وتطᗫᖔر أداة الاحتᘭاج وفق مؤشرات برنامج مراجعة وتحدᘌث الاوصاف الوظᘭفᘭة المب ᘭة على ال᜻فاᘌات،
 عبئ العمل منفذه، وᗖرنامج خطة التحول الال᜻تروني من البرامج الحالᘭة إلى نظام معلومات إدارة الموارد الᛞشرᗫة الموحد

HRMIS .  

  وᗫمثل الشᜓل أدناه ᙏسب الإنجاز لأهداف محور إدارة الموارد الᛞشرᗫة. 

  

 

  

  

  

46%

29%

25%

محور إدارة الموارد البشريةنسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة أو ألغيت
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  التغطية الصحية الشاملة : ثالثال رالمحو
  ور:للمح ستراتيجيالا الهدف

 زᗫادة ᙏسᘘة شمول المواطنين ᗷالتغطᘭة الصحᘭة الشاملة. 

 

   الصحي التأمين أولاً:

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 الاستمرار في تقدᘌم خدمات التأمين الصحي للمؤمنينͭدعم صندوق المعالجين.  
 التدرᗫجي في نظام التامين الصحي الذي ᛒشمل ᛿افة المواطنين الأردنيين. التوسع  
 المساهمة في إعادة هᘭᜓلة الأشᜓال التأمي ᘭة الحالᘭة بهدف زᗫادة فاعليتها وتقلᘭل المخاطر المالᘭة.  
 حوسᘘة إدارة التأمين الصحي المدني.  
 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لمبنى إدارة التأمين الصحي.  

  

  ت:أهم الإنجازا

 صحيᗷطاقة التأمين الإصدار وتجدᘌد ، ᗷما فيها  حوسᘘة التأمين الصحي المدني استᜓمال ᛿انت  2022لإنجازات لعام من أهم ا
 
᠍
  .موقع ال᜻تروني جدᘌدᙏលشاء و  ال᜻ترونᘭا

ᚽشمول فئات جدᘌدة من غير المؤمنين ᗷالتأمين الصحي، ᛿ما تم إقرار التعدᘌلات اللازمة على نظام قامت الوزارة إضافة إلى أن 
التأمين الصحي المدني بឝدخال فئات جدᘌدة لمجموعة المنتفعين، ᛿ما تمت توسعة شرᗫحة المنتفعين من صندوق المعونة 

 للتغطᘭة الصتم إنجاز المرحلة الأولى والثانᘭة من مو الوطنᘭة ᗷالتأمين الصحي. 
᠍
حᘭة شروع تحدᘌد حزمة المنافع الصحᘭة تحقᘭقا

  من خدمات التأمين الصحي.  7أتمتة  ᗷالإضافة إلى، الشاملة

  

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

التأمين الصحي ᗷردنيين المشمولين المواطنين الأᗷال سᘘة للبرامج المتعلقة ᗷفمثلا العدᘌد من البرامج ، وتوقᘭف تم إلغاء 
   فقد تم إᘌقاف وتعدᘌل هذه البرامج ᚽسᛞب نقص التمᗫᖔل والاثار المترتᘘة على جائحة كورونا في السنوات الساᗷقة.  المدني

  

 ً   والاعتمادية الجودة :ثانيا

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 التوسع في اعتمادᘌة المسᙬشفᘭات.  
 المراᜧز الصحᘭة.  التوسع في اعتمادᘌة 
 التوسع في اعتمادᘌة وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي.  
 الاستمرار في تطبيق معايير جائزة الملك عᘘدالله الثاني للشفافᘭة والتميز والمشاركة بها.  
  قᘭاس الأداء في المسᙬشفᘭات.  
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  أهم الإنجازات:

ها على الاعتماد، وលعادة اعتماد وحدات تحضير وحدات تصᗫᖔر الثدي الشعاعي وحصولتم و إعادة اعتماد المسᙬشفᘭات، 
  .أخرى تصᗫᖔر الثدي الشعاعي

 

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

لتنمᘭة تمدᘌد اتفاقᘭة التحضير ᗷالتعاون مع الو᛿الة الامᗫᖁكᘭة لᚽسᛞب عدم  تحضير مسᙬشفى الᛞشير للحصول على الاعتماد 
وتوقف برنامج تحضير . ثناء جائحة كوروناأب توقف العمل ᛞالمؤسسات الصحᘭة ᚽسوالتعاون الدولي ومجلس اعتماد 

من ᘭة متطلᘘات الأ وعدم تلب والمسᙬشفᘭات للمراᜧز الصحᘭة ضعف الب ᘭة التحتᘭةسᛞب ᚽ مسᙬشفᘭات للحصول على الاعتماد
الاتفاقᘭة  جائحة كورونا ولعدم توقيعلم يتم الᘘدء بᙬنفᘭذ المشروع ᚽسᛞب ر، ᗷالإضافة إلى أنه والسلامة العامة ونقص ال᜻واد

  .مع مجلس اعتماد المؤسسات الصحᘭة

ᘭد البرنامج ق،  للحصول على الاعتماد ، ᗷالإضافة إلى إعادة اعتماد عدد من المراᜧز الصحᘭة صحᘭة تحضير مراᜧز برنامج 
 
᠍
  .جلس الاعتمادلتوارᗫــــخ محددة ᗷالتعاون مع م التنفᘭذ وᗫرتᘘط ᗷخطة الاعتماد السنᗫᖔة للمراᜧز الصحᘭة حᘭث يتم تقيᘭمها تᘘعا

 إلى برامج تدرᗫب العاملين في مجال تطبᚏيق ومفاهᘭم الجودة والاعتماد، وᗖرامج تطᗫᖔر نظام مركزي للإᗷلاغ عن 
ً
إضافة

 مؤشرات الاداء (الفني، الإداري، الᙬشغᘭلي) للمسᙬشفᘭات، وتطᗫᖔر الخطة الوطنᘭة للجودة وسلامة المرضى. 

   ᙏسب الإنجاز لأهداف محور التغطᘭة الصحᘭة الشاملة. ᘌمثل اه والشᜓل أدن

 ب سب الإنجاز للعام وᗖالنظر إلى ᙏسب الإنجاز 
ً
 %31والتي ᛿انت  2021للجودة والاعتمادᘌة نرى انخفاض واضح مقارنة

ف مما لم تحقق المستهد 2022للبرامج التي حققت المستهدف، وᗫعزى سᛞب ذلك إلى أن المؤشرات التي وضعت لسنة 
  خفض ᙏسب الإنجاز. 

  

31%

6%

19%

19%

94%

56%

50%

25%

التامين الصحي

الجودة والاعتمادية

)التامين الصحي، والجودة والاعتمادية(الإنجاز الكلي للمحور 

2022نسب الإنجاز لأهداف محور التغطية الصحية الشامل  

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة أو ألغيت
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  البنية التحتية :رابعالمحور ال
  ور:للمح ستراتيجيالا الهدف

  زᗫادة كفاءة وفاعلᘭة إدارة الب ᘭة التحتᘭة

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة لمرافق الوزارة وضمان استدامتها.  
 عالᘭة. توفير أجهزة طبᘭة ذات كفاءة  
 تطᗫᖔر وسائط النقل الطبي والإداري.  
   تطᗫᖔر الخدمات الفندقᘭة.  

  أهم الإنجازات:

التوسع في تنفᘭذ مشارᗫــــع الطاقة المتجددة ᗷاستخدام الطاقة الشمسᘭة؛ وفي هذا الصدد أصبح عدد المرافق الصحᘭة التي 
 و 26تعمل ᗷالطاقة الشمسᘭة حالᘭا 

᠍
ول ᗷاقي المسᙬشفᘭات والمراᜧز الصحᘭة بهذا مسᙬشفᘭات، وᗫجري العمل على شم 8مركزا

  التوسع. 

التوسع في الب ᘭة التحتᘭة في مرافق الرعاᘌة الصحᘭة الأولᘭة فقد تم إعادة هᘭᜓلة لᘘعض المراᜧز الصحᘭة الأولᘭة والفرعᘭة من 
، وترفيع ᗷعض المراᜧز الأولᘭة إلى شاملة. وكذلك

᠍
افتتاح أقسام تم تجهيز و  خلال دمج ᗷعضها وخاصة المراᜧز المتقارᗖة جغرافᘭا

لتقدᘌم الخدمات التأهᘭلᘭة والعلاجᘭة للأشخاص ذوي الإعاقة في عّدة مراᜧز صحᘭة، وᗫجري العمل على افتتاح أقسام جدᘌدة 
 ضمن خطة توسعᘭة تتماشى مع الاستراتᘭجᘭة الوطنᘭة للتأهᘭل. 

سᙬشفᘭات وزارة الصحة لت سيق عملᘭات نقل ة تقوم على مراقᘘة إشغال أسرّة جميع ماستحداث وحدة خاصة لإدارة الأسرّ 
  المرضى وتوفير أسرّة لهم في المسᙬشفى المناسب. 

 إلى 
ً
ة بᙏឝشاء نقلة نوعᘭوលحداث برنامج تحسين الب ᘭة التحتᘭة لأقسام الإسعاف والطوارئ في مسᙬشفᘭات الوزارة إضافة

ام الإسعاف والطوارئ في المسᙬشفᘭات، لأقسام الإسعاف والطوارئ في ᗷعض المراᜧز الصحᘭة لتخفᘭف الضغط عن أقس
  تقدᘌم الخدمة.  ᘻسرᗫــــعو 

ᙬشفى الإᘌمانͭ مس ،مسᙬشفى الطفᘭلة الحكومي الجدᘌد  ،مسᙬشفى الحسين السلط الجدᘌد  استلام وتجهيز وᘻشغᘭل ᛿ل من: 
ميع مᘭدانᘭّة لتعᗫᖂز الاستجاᗷة للطوارئ الصحᘭة في ج مسᙬشفᘭات أرᗖــع ᙏលشاء، و مسᙬشفى الروᚱشد الحكومي، عجلون الجدᘌد 

  خلال الجائحة. قالᘭم الممل᜻ة أ

 
᠍
الإسعاف  استلام وتجهيز وᘻشغᘭل مسᙬشفى:  منهاو ، في مسᙬشفى الᛞشير  لب ᘭة التحتᘭةلعملᘭات توسعة وتحدᘌث أᘌضا

مراᜧز الغدد  افتتاح، صلب اللᗫᖔحيافتتاح قسم العناᘌة ᗷمرضى الت، افتتاح قسم الجراحات التخصصᘭة، والطوارئ الجدᘌد 
 .ᘻشغᘭل وتوسعة مركز سميح دروزة للأورام ،الصماء، والعيون، والأشعة العلاجᘭة، والطب النووي

إجراء  ،إᙏشاء وحدة قسطرة قلبᘭة في مسᙬشفى الزرقاء الحكومي التوسع في تقدᘌم خدمات صحᘭة متخصصة من خلال: 
قسطرة قلبᘭة في مسᙬشفى  ល1500جراء أᜧثر من و ، في مسᙬشفى السلطعملᘭة قلب مفتᖔح  73قسطرة قلبᘭة و  4200
إᙏشاء  . إضافة إلىمسᙬشفᘭات 5افتتاح مختبرات وظائف الرئة في و ، ᙏលشاء وحدة قسطرة قلبᘭة في مسᙬشفى الطفᘭلةو ، ال᜻رك

 7هاز لغسᘭل الᝣلى في ج 50التوسع في خدمات غسᘭل الᝣلى (إضافة أᜧثر من و ، مراᜧز للتلᘭف الᛳ᜻سي في الأقالᘭم الثلاثة
  .تزوᗫد العدᘌد من المسᙬشفᘭات ᗷأجهزة الرنين المغناطᛳسي والتصᗫᖔر الطᘘقيو ، مسᙬشفᘭات)
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  البرامج المتأخرة والتي لم تحقق القيم المستهدفة:

 إلى توقف برنامج إدخال اسلة، الأمن والحماᘌة، والإعاشة)، برامج توفير خدمات فندقᘭة ذات جودة (التنظᘭف والمر 
ً
إضافة

  .سᘭارات إسعاف مجهزة جدᘌدة 

  

  

   .الب ᘭة التحتᘭةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

71%

18%

4% 7%

البنية التحتيةمحور نسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة برامج لا تتوافر لديها معلومات
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  المعرفةإدارة : خامسالمحور ال
  ور:للمح ستراتيجيالا الهدف

  والتكنولوجيا.الإدارة المعرفية المبنية على التحول الرقمي كفاءة وفاعلية  زيادة

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 استᜓمال إᙏشاء الب ᘭة التحتᘭة اللازمة لمنظومة معلوماتᘭة ومعرفᘭة متᜓاملة.  
  زᗫادة ᙏسᘘة تطبيق الممارسات المؤسسᘭة والفردᘌة لإدارة المعرفة في الوزارة.  

 أهم الإنجازات:

لوزارة الصحة وᗖواᗷة الحكومة الاردنᘭة والمواقع الفرعᘭة للمديᗫᖁات والمسᙬشفᘭات، ᛿ما تم تم تحدᘌث الموقع الإل᜻تروني 
 إلى صᘭانة وលدامة عمل الأنظمة التطبᘭقᘭة

ً
رخص البرامج و  استᜓمال تطᗫᖔر وتطبيق نظام الرصد الإل᜻تروني للأمراض. إضافة

  ة. إحصائي سنوي مقرّ لوزارة الصح إعداد تقᗫᖁر تم وقواعد البᘭانات. و 

حᘭث ᘻسعى وزارة الصحة من خلال برامجها إلى التوسع في توظᘭف التكنولوجᘭا والتحول الرقمي الصحي لتوفير الوقت 
تم التوسع في حوسᘘة وأتمتة المرافق الصحᘭة، وលعادة هندسة والجهد عند تقدᘌم الخدمات الصحᘭة المختلفة، حᘭث 

كذلك تم استᜓمال العمل في حوسᘘة عدد من المسᙬشفᘭات الإجراءات لخدمات ترخᘭص المهن والمؤسسات الصحᘭة.  
 و 166مسᙬشفᘭات مᘭدانᘭة، فضᢿً عن  4مسᙬشفى إضافة إلى  23الحكومᘭة تمثل 

᠍
 صحᘭا

᠍
مديᗫᖁة مركᗫᖂة؛ ᗷما ᛒشᜓل  18مركزا

  .من المراᜧز الصحᘭة %34من المسᙬشفᘭات و 74%

  

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

 إلى أ .هيز الب ᘭة التحتᘭة الإل᜻ترونᘭة ، وتجلا زالت قلᘭلة مشارᗫــــع التحول الإل᜻تروني يقᙏسᘘة تطب
ً
ن برنامج إدارة الأصول إضافة

  ، وعدم تنفᘭذ ومتاᗷعة استراتᘭجᘭة إدارة المعرفة. الصرᗫحة والضمنᘭة لم يتم تفعᘭلها أو تقيᘭمها المعرفᘭة 

  .إدارة المعرفةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 

  

40%

16%4%

40%

إدارة المعرفةمحور نسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة برامج لا تتوافر لديها معلومات
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  الإدارة المالية: سادسالمحور ال
  ور:للمح ستراتيجيالا الهدف

  زيادة كفاءة وفاعلية إدارة الموارد المالية.

 ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 ضᘘط وترشᘭد الإنفاق.  
 الاسᙬثمار في الأصول المادᘌة وغير المادᘌة وᗖناء الشراᝏات.  

  

 الإنجازات:أهم 

تم تنفᘭذ برنامج ترشᘭد الإنفاق على الأدوᗫة والمستهلᝣات الطبᘭة (تفعᘭل شراء الجنᛳسة والمحلᘭة، وتطبيق البروتوكولات 
إضافة إلى توفر المخزون الاستراتᘭجي من الادوᗫة الدوائᘭة ورᗖط ال᜻تروني لᝣافة الجهات المعنᘭة ᗷصرف الأدوᗫة). 

  . والمستلزمات الطبᘭة دون انقطاع

 قامت وزارة الصحة 
᠍
وتعلᘭم  وجامعات أردنᘭة؛ بهدف تعᗫᖂر تدرᗫب اᗷعة للوزارةᗷعقد اتفاقᘭات جدᘌدة ما بين مسᙬشفᘭات تأᘌضا

طلᘘة الᝣلᘭات الصحᘭة من الجامعات في مرافق وزارة الصحة، وكذلك رفد هذه المرافق بᘘعض التخصصات المطلᗖᖔة (من 
  الجامعات) ودعم إجراء الأᗷحاث المشتركة بين الطرفين وᘻسهᘭلها. 

 إلى عمل شراᝏات
ً
ومنظمات الأمم المتحدة والجهات المانحة والنقاᗷات  كومᘭةحمؤسسات مع القطاع الخاص و  إضافة

  :مثلفي تعᗫᖂز الخدمات الصحᘭة المقدمة في الوزارة  هذه الشراᝏات ساهمتحᘭث الصحᘭة 

  ةᘭل كبير مثل افتتاح قسم الجراحات التخصصᗫᖔذ مشروعات ضخمة تحتاج إلى تمᘭة مع القطاع الخاص لتنفᜧالشرا
المتخصصة من جراحة الصدر والقلب المفتᖔح والقسطرة القلبᘭة والوعائᘭة  ᗷمسᙬشفى الᛞشير حᘭث تتم العملᘭات

وجراحة الأوعᘭة الدمᗫᖔة. كذلك ᘌعتبر افتتاح مركز سميح دروزة ᗷالتعاون مع مركز الحسين للسرطان مثاᢻً لنجاح هذا 
  التعاون مع القطاع الخاص، حᘭث تتم المعالجة للحالات داخل مسᙬشفى الᛞشير. 

 عض الخᗷ ات الخاصة. شراءᘭشفᙬالتعاون مع المسᗷ لىᝣل الᘭة مثل خدمة غسᘭدمات الصح  

  ةᘭز الصحᜧات وزارة الصحة والمراᘭشفᙬمسᗷ ة والنادرة للعملᗫعض التخصصات الضرورᗷ شراء خدمات اختصاصيين في
  التاᗷعة لها. 

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

عدة بᘭانات شاملة لتحلᘭل دراسات الᝣلف لمواقع الوزارة، وᗖرنامج استمرار تطبيق تحلᘭل ᛿لف الخدمات الصحᘭة وᗖناء قا
  الموازنة الموجهة ᗷالنتائج. 

  



18 
 

  

  

  

  

  .الإدارة المالᘭةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

50%
42%

8%

الإدارة الماليةمحور نسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج متوقفة
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 وتطبيق اللامركزية الحوكمةمحور : سابعالمحور ال 

  ور:للمح ستراتيجيالا الهدف

  .تعظيم الحوكمة والدور الرقابي للوزارة وتطبيق اللامركزية

  ر مجموعة من الأهداف الفرعᘭة وهي: وᗫندرج تحت هذا المحو 

 مأسسة تطبيق مᘘادئ وممارسات الحو᛿مة في عمل الوزارة.  
 تطبيق اللامركᗫᖂة في إدارة المؤسسات الصحᘭة.  
الداخلᘭة، التخطᘭط، المهن والمؤسسات الصحᘭة، إدارة الأزمات، تعᗫᖂز الدور التنظᘭمي والرقابي للوزارة (الرقاᗷة  

  السᘭاحة العلاجᘭة، زراعة الأعضاء). 

 أهم الإنجازات:

ᘻسرᗫــــع الاستجاᗷة لحل الشᜓاوي، وتفᗫᖔض مجموعة من المهام للإدارات الطرفᘭة واستحداث أو تعدᘌل مجموعة من القوانين 
ق اللامركᗫᖂة في الوزارة (تتضمن تحلᘭل المعلومات ومهام ومسؤولᘭات، بناء والأنظمة ضمن برنامج إعداد وتنفᘭذ خطة لتطبي

  قدرات، تعدᘌل للأنظمة والᙬشرᗫعات). 

 إلى ᘻسهᘭل إجراءات الوص ᛿ما تم تحدᘌث خطط طوارئ لمديᗫᖁات الشؤون الصحᘭة في المحافظات والمسᙬشفᘭات. 
ً
ول إضافة

ᗫᖁة في الأردن عن طᘭاحة العلاجᘭم السᘌز تقدᜧة لاستفادة المرضإلى مراᘭاحة العلاجᘭة للسᘭترون᜻ة إلᘭى ق توفير نافذة معلومات
  من السᘭاحة العلاجᘭة. 

تم تعᗫᖂز أدوات الحو᛿مة، وលصدار هᘭᜓل تنظᘭمي جدᘌد لوزارة الصحة، يوائم المتغيرات والأولᗫᖔات الصحᘭة وᗫحقق زᗫادة و

  .مقدمةفعالᘭة الأداء وលنجاز المهام وᗖالتالي تحسين الخدمة الصحᘭة ال

  :التي لم تحقق القيم المستهدفةو المتأخرةلبرامج ا

متاᗷعة تطبيق ممارسات الحو᛿مة وᙏسᘘة تطبᘭقها، التوسع في الإدارة الذاتᘭة للمسᙬشفᘭات ال᜻برى في القطاع العام أسوة ᗷما 
  هو معمول في مسᙬشفى الأمير حمزة. 

 إلى تجهيز مركز 
ً
الاستعداد والجاهᗫᖂة عملᘭات طوارئ في مبنى وزارة الصحة، وលجراء تمارᗫن محاᝏاة في مجال  إضافة

  والاستجاᗷة. 
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  .الحو᛿مة وتطبيق اللامركᗫᖂةوالشᜓل أدناه ᘌمثل ᙏسب الإنجاز لأهداف محور 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

54%37%

9%

الحوكمة وتطبيق اللامركزيةمحور نسب الإنجاز لأهداف 

برامج حققت المستهدف برامج لم تحقق القيمة المستهدفة برامج لا تتوافر لديها معلومات
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  2022التحديات لعام 
  

  اء الأسرةنقصᘘة. في  أطᘭز الصحᜧالمرا 
  ةᘭ ةضعف البᘭة وغير الطبᘭة والتجهيزات الطبᘭالتحت. 
  ة والثالثوتعدد ضعفᗫᖔة الثانᘭة الصحᘌات الرعاᗫᖔطها مع مستᗖة وعدم رᘭة. أنظمة المعلومات الصحᘭ 
 اتᘭشفᙬل إلى المسᗫᖔضعف تطبيق نظام التح. 
 ب عدم وجود أو ضعف تطبيق  التفاوت فيᛞسᚽ ةᘭز الصحᜧة المقدمة في المراᘭجودة الخدمات الصح

وخاصة  مراجعة المسᙬشفᘭات مᘘاشرة لذا يتمالاستراتᘭجᘭات والأدلة والبروتوكولات وعملᘭات المتاᗷعة والتقيᘭم.، 
 .أقسام الطوارئ

 ة والᗫᖔة من جهة والثانᘭة الأولᘭة الصحᘌمتخصصة من جهة أخرىضعف الموازنة بين دعم الرعا 
 ة الفعالة في انخفاضᘭالبرامج المشاركة المجتمع ᘭةالصح 
  .اᘭما للوظائف العلᘭفي لاسᘭضعف تطبيق التعاقب والإحلال الوظ 
 ات الاتصال الداخلي والخارجيᘭطء آلᗖضعف و 
 تمال أنظمة إدارة المخزونᜧعدم ا 
 التأمين الصحيᗷ ة غير مشمولةᘭوجود فئات اجتماع 
 اسات القطاع الصحي عدم وجود مظᘭمة س᛿ةو لة لحوᗫᖂل تطبيق اللامركᘭضعف تفع 
 ا عف مراعاة ضᘌاسات التغير المناخي وأثره على الصحةدمج قضاᘭفي الخطط والس 
 اسات وزارة الصحةᘭع الاجتماعي في خطط وسᖔة للنᘘع الاجتماعي والموازنة المستجيᖔضعف إدماج منظور الن 
  ة لوجود فرصᘭفاءات الصح᜻ةهجرة الᘭفاءات الطب᜻ة للᗷعمل جاذ 
  ادئ الاقتصاد الصحيتبني ضعفᘘاسات مᘭفي الخطط والس 
 ةᘭة والأتمتة لجميع المرافق الصحᘘعدم استᜓمال الحوس 
  ة إدارة المعرفةᘭجᘭذ استراتᘭعة وتنفᗷ2022-2018عدم متا.  

  

  أهم التوصيات
  

 ق صحةᗫᖁةلتمكين الأسرة  تبني نموذج فᘭة الأولᘭة الصحᘌس وجعلها  الرعاᛳلتلقي الخدمات المدخل الرئ. 
  .ة اللازمةᘭة وغير الطبᘭة الضعف في التجهيزات الطبᘭط الصحيح لتغطᘭالضرورة إلى التخط 
 انات ومصداقيتها لاتخاذ القرارᘭا المعلومات لمعالجة نقص البᘭة وتᜓاملها وتكنولوجᘭر نظم المعلومات الصحᗫᖔتط. 
  ة ونظامᘭجاد آلᘌكون  إحالةإᘌ عد انتهاء  نظام ذو فعال على أنᗷ ض إلى المركز الصحيᗫᖁل المᗫᖔعاد تحᘭاتجاهين ل

 .معالجته الرئᛳسᘭة في المسᙬشفى
  ة إلىᘭة حاجة المرافق الصحᘭدين وتلبᘭما ينعكس على رضا المستفᗷ افة مرافق الوزارة᛿ تحسين جودة الخدمات في

 .قدرات ال᜻وادر الصحᘭةالدعم والصᘭانة للب ᘭة التحتᘭة وᗖناء  مᗫᖂد من
 د الإنفاقᘭط وترشᘘة ضᘭة الأولᘭة الصحᘌادة الانفاق على الرعاᗫوز. 
 ة من الأمراض وعوامل الخطورة لهاᘌة وضرورة التركيز على الوقاᘭة الصحᘌالرعاᗷ تبني مفهوم ادماج المجتمع. 
 فيᘭاسات الإحلال الوظᘭتبني وتطبيق س. 
 اسات الاتصال الداخلي والخارجᘭث سᘌتحد. 
 دارة المستودعاتលالطلب وᗷ ر أنظمة إدارة المخزون والت بؤᗫᖔتط. 
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  ة والتوسع في الجهود والإجراءات للوصول إلى الالاستمرارᘭة الصحᘭة غالشاملة، تغطᘭير وشمول الفئات الاجتماع
 .المشمولة ᗷالتأمين الصحي

 مة في القطاع الصحي والوزارة᛿ز الحوᗫᖂة في او  ،تعᗫᖂدةاعتماد نظام اللامركᘌة جدᘭلᗫᖔات تمᘭلدعم  لإدارة وتبني سلوك
 .والجهات الداعمة وتوسيع الشراᜧة مع القطاع الخاص والقطاع غير الحكومي

  ار أثر التغير المناخي علىᘘعين الاعتᗷ وارث والاستعداد لها والأخذ᜻ط المسبق لإدارة الأزمات والᘭالحاجة إلى التخط
 .سᘭاساتالخطط و الفي  تهالصحة ومأسس

  دارةលر وᗫᖔاسات ضرورة تطᘭة سᗫشرᛞةلالموارد الᘭمعالجة النقص في التخصصات الطب. 
 فᘭة التᜓالᘘط صرف ، و إدخال نظام محاسᘘض ولضᗫᖁل م᛿ د تᜓلفةᘌتروني لتحد᜻دخال نظام الفوترة الإلល

 .المستلزمات الطبᘭة والأدوᗫة
 ةᘭتروني للمرافق الصح᜻د من الأتمتة والتحول الإلᗫᖂالحاجة إلى م. 
 ع الاجᖔة للنᘘع الاجتماعي والموازنة المستجيᖔاسات وزارة الصإدماج منظور النᘭحةتماعي في خطط وس 
  ثᘌة إدارة المعرفةتحدᘭجᘭذها استراتᘭعة تنفᗷوالعمل على متا. 
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  2022لعام الفصل الثاني: نتائج دراسات الرضا لوزارة الصحة 

 الخدمة، الموردين، الشركاء، الموظفينرضا متلقي 
 

 

  مديرية التطوير المؤسسي وضبط الجودة 
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  مقدمة 
 والموظفين مةومتلقي الخدموردين سنوي ᗷقᘭاس ᙏسᘘة رضا الشر᛿اء وال وضᘘط الجودة ᚽشᜓلالتطᗫᖔر المؤسسي مديᗫᖁة تقوم 

، ᗷالرجᖔع إلى التغذᘌة الراجعة من متلقي الخدمة الصحةللوزارة وذلك بهدف التحسين المستمر على خدمات وលجراءات وزارة 

  លجراءات الوزارة. عملᘭات و  فᘭما يتعلق ᗷاحتᘭاجاتهم ومتطلᘘاتهم، ᛿أحد مدخلات التطᗫᖔر علىوالموظفين والموردين والشر᛿اء 

تم توزᗫعه  الذي رةوموظفي الوزا ومتلقي الخدمةوالموردين وᚱشمل التقᗫᖁر التالي تحلᢿًᘭ لنتائج اسᙬبᘭان مسح رضا الشر᛿اء 

  والموردين ومتلقي الخدمة وكذلك موظفي الوزارة  والمانحينعلى الوزارات والمؤسسات الوطنᘭة،  2022في نهاᘌة عام 

 ᗷاستخدام  المديᗫᖁة ᗷمعالجةوقامت 
᠍
 ورᗫاضᘭا

᠍
تم مقارنتها نتائج ى وصولا إل)  (Excelبرنامج الاᜧسل  البᘭانات وتحلᘭلها إحصائᘭا

  .توصᘭات ᘻساهم في التطᗫᖔر والتحسينالسنوات الساᗷقة للوصول ل ب تائج دراسات

  

  الهدف من التقرير
  

ضا لدى بهدف الوقوف على حال الر والأفراد يهدف هذا التقᗫᖁر إلى تحلᘭل نتائج الردود التي تم جمعها من الجهات المختلفة 

وذلك من أجل التوصل إلى حلول مناسᘘة وعملᘭة هذه الجهات، وتحدᘌد احتᘭاجاتهم وتحدᘌاتهم ضمن علاقتهم مع الوزارة، 

تعزز هذه العلاقة وتقᗫᖔــها ᗷما فيها مصلحة الطرفين من جهة، ولتعᗫᖂز كفاءة الخدمة المقدمة والارتقاء ᗷمعاييرها ᗷالجودة 

  .والوقت المناسبين ضمن نهج ᘻشاركي مناسب وخطة زمنᘭة واضحة المعالم والأدوار والمسؤولᘭات من جهة أخرى

  

  سة رضا الشركاء درا
  

  منهجية العمل
ي فئات ه عدةفي منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون من  مديᗫᖁةاعتمدت ال

جهة من هذه الفئات جمᘭعهم وقد  47الاسᙬبᘭان إلى  مخاطᘘة وលرسال الوزارات والمؤسسات الوطنᘭة، والمانحين، حᘭث تم

 ᗷاستخدام برنامج الاᜧسلجهة.  44استجاᗷت 
᠍
تم تحدᘌد المستهدف للشر᛿اء  .تم جمع البᘭانات ومعالجتها وتحلᘭلها إل᜻ترونᘭا

 .مقارنة ᗷالنᘭᙬجة الساᗷقة ٪٢مع زᗫادة ب سᘘة  ٢٠٢١بناءً على دراسة العام  ٢٠٢٢للعام 
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أᘌه فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن ر  محاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر  ثمانᘭة سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

الانطᘘاع العام عن الوزارة ومدى الاستفادة من الشراᜧة الخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

الموظفون و والاتصال وطبᘭعة العلاقة مع الشر᛿اء، والتعاون في توفير وتᘘادل المعلومات، والشفافᘭة، والخدمات الإل᜻ترونᘭة، 

ᗷالإضافة إلى جزء يتعلق ᗷالمعلومات العامة حول الجهة المعنᘭة، وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على محاور الاسᙬبᘭان  

تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ᛿ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا العام عن الخدمات ᛿ما 

   .التي تقدمها الوزارة 

 المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل محور ᛿ما تم حساب

أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول الى أهمᘭة وتم اعتᘘار  

  الدراسة. 

  للإجاᗷة على الفقرات :  وتم إعطاء القᘭم التالᘭة 

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

  النتائج
  رضا لكل محور من محاور الاستبيان.نسب ال) 1الشكل رقم (

  

  

  رضا لكل محور من محاور الاستبياننسب ال) 1الجدول رقم (

  

71.7%

73.6%

71.7%

73.5%

71.7%

72.6%
72.3%

71.4%

70.0%
70.5%
71.0%
71.5%
72.0%
72.5%
73.0%
73.5%
74.0%

الإنطباع العام  مدى الاستفادة من
الشراكة

الاتصال 
والتواصل مع 

الوزارة

ع طبيعة العلاقة م
الشركاء

ير التعاون في توف
وتبادل 
:المعلومات

ونةالشفافية والمر رضا الشركاء 
عن الخدمات 
الالكترونية

موظفي الوزارة

)2022( نسبة الرضى عن جميع المحاور 
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  ال سᘘة المحور
 %71.7  العام الانطᘘاع

 %73.6 مدى الاستفادة من الشراᜧة
 %71.7 الاتصال والتواصل مع الوزارة

 %73.5 طبᘭعة العلاقة مع الشر᛿اء
 %71.7 التعاون في توفير وتᘘادل المعلومات: 

 %72.6 الشفافᘭة والمرونة
 %72.3 رضا الشر᛿اء عن الخدمات الال᜻ترونᘭة

 %71.4 موظفي الوزارة
 ᙏ2022 72.3%سᘘة الرضا للمحاور 

  

  

) حقق اعلى ᙏسᘘة رضا وهي مدى الإستفادة من الشراᜧة) (الذي يتمثل في (2المحور رقم ( أعلاه أنيبين الشᜓل والجدول 

) الذي ᛿8ما تبين أن محور رقم () %73.5(ب سᘘة  طبᘭعة العلاقة مع الشر᛿اء)) الذي يتمثل في (4وᗫلᘭه محور رقم ( )73.6%(

  ).%71.4(حقق أقل ᙏسᘘة رضا  موظفي الوزارةيتمثل في 

  .2021 والعام  2022نسب الرضا للعام  )2قم (الشكل ر

  

. في عام 2022، وᗫقارنها ᗷالهدف المستهدف لعام 2022وكذلك لعام  ᘌ2021ظهر ᙏسᘘة الرضا الفعلᘭة للشر᛿اء لعام الشᜓل 

 %72.30، ارتفعت ᙏسᘘة الرضا الفعلᘭة إلى 2022، بᚏنما في عام ᗷ ،69.80%لغت ᙏسᘘة الرضا الفعلᘭة 2021
ً
ᗷذلك ، متجاوزة

لᛳس فقط تم الوصول إلى الهدف المستهدف  2022. هذا ᘌعني أنه في عام %72الهدف المستهدف لذلك العام الذي ᛿ان 

  .، مما ᛒشير إلى تحسن في نتائج رضا الشر᛿اء مقارنة ᗷالعام السابقᗷ0.30%ل تم تجاوزه ب سᘘة 

  

2021 2022
المستهدف 72%
نسبة الرضا العام 69.80% 72.30%

72%

69.80%

72.30%

69%
69%
70%
70%
71%
71%
72%
72%
73%

2021مقارنة بالعام  2022نسبة رضا الشركاء للعام 

المستهدف نسبة الرضا العام
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  ).%72.3 ( وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام للشر᛿اء عن تعاملهم مع الوزارة

  

  :التوصيات
تطᗫᖔر نظام لإدارة العلاقة مع الشر᛿اء وضمان تحدᘌث مصفوفة الشر᛿اء ومعلومات التواصل الخاصة بهم  .1

 وقᘭاس رضاهم ᚽشᜓل دوري. 

  بناء لشراᝏات فعالة مع مختلف القطاعات والجهات لتقدᘌم أفضل الخدمات.  .2

والشر᛿اء، مثل الاجتماعات الدورᗫة الخاصة وتعᗫᖂز توفير مᗫᖂد من فرص التواصل المᘘاشر بين وزارة الصحة  .3
التعاون المشترك وᘌលجاد قنوات متعددة للتواصل معهم، للاستفادة من الخبرات ومشاركة المعرفة في تحسين 

  العلاقات وتطᗫᖔر القطاع الصحي. 

ودقᘭقة حول  وافᘭة تعᗫᖂز الشفافᘭة والمساءلة في عملᘭات اتخاذ القرار المؤثرة على الشر᛿اء، وتوفير معلومات .4
 الاحتᘭاجات والتوقعات. 

  

  

  دراسة رضا الموردين
  منهجية العمل

وي المعدل السنمن في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون  مديᗫᖁةاعتمدت ال

نة تم حساب حجم العيفحساب حجم العينة المناسب إعتماد سᘭاسة إدارة السᘭاسات ل تم الموردين لوزارة الصحة، وقدلعدد 

تم جمع مورد.  195استجابوقد  سنᗫᖔا.  مورد حقᘭقي تتعامل معه الوزارة 600الدراسة حᘭث يوجد مجتمع من خلال حساب 

 ᗷاستخدام برنامج الاᜧسلثم تم  ومن MOH Surveyبឝستخدام النظام الإل᜻تروني  البᘭانات
᠍
 .معالجتها وتحلᘭلها إل᜻ترونᘭا

 
᠍
لمعرفة مدى  %5وᗫᖂᗖادة  2021نتائج رضا العام السابق على  ᗷعدها تم مقارنة النتائج ᗷالمستهدفات التي تم وضعها بناءا

 م المحرز. التقد

محاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه  ᘻسعة سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

الانطᘘاع العام عن الوزارة ومدى الاستفادة من التعامل الخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

والاتصال وطبᘭعة العلاقة مع الموردين ، والتعاون في توفير وتᘘادل المعلومات، والشفافᘭة، والخدمات الإل᜻ترونᘭة، 

ᘭة، وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على والموظفون ᗷالإضافة إلى جزء يتعلق ᗷالمعلومات العامة حول الجهة المعن

تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ᛿ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا ᛿ما محاور الاسᙬبᘭان  

  .العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة 

 ك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل محور᛿ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذل
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أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول الى أهمᘭة وتم اعتᘘار  

  الدراسة. 

  الية للإجابة على الفقرات:التوتم إعطاء القيم 

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
  

  النتائج
 ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 3الشᜓل رقم (

 

 

  رضا لكل محور من محاور الاستبيان.نسب ال) (2الجدول رقم

  الॼʶʻة   الʺʨʴر 

  % 76.48  العام الانॺʠاع

 ʥفادة مʯالاس ȎʗامʗȂرʦʯ70.90  ل %  

  %73.33  الاتʶال والʦʯاصل مع الʦزارة

  ʦʸ  70.18رديʥالعلاقة مع الॻʮʟعة 

  % ʯ  68.97عاون في تʦفʙʻ وتॺادل الʸعلʦماتال

  % 51.52  الʵفاॻɼة والʙʸونة

  % 76.59  تقʤǻʗ الʗʳمةȂʙʟقة 

اء عʥ الʗʳمات الالʙʯؒونॻة ʙؕʵ71.64  رضا ال %  

  % 76.91  مʡʦفي الʦزارة

0
76.48

70.9
73.33

70.18
68.97

51.52
76.59

71.64
76.91

المحور 

الإنطباع العام

مدى الاستفادة من الشراكة

الاتصال والتواصل مع الوزارة

طبيعة العلاقة مع الشركاء

:التعاون في توفير وتبادل المعلومات

الشفافية والمرونة

طريقة تقديم الخدمة

رضا الشركاء عن الخدمات الالكترونية

موظفي الوزارة

  2022نسب رضا الموردين عن جميع المحاور للعام 
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  % 71.05  نॼʶة الʛضا العام 

  

 )%76.91موظفي الوزارة) حقق اعلى ᙏسᘘة رضا وهي () الذي يتمثل في (9رقم (محور اليبين الجدول والرسم البᘭاني أعلاه ان 

حوالي حققا الانطᘘاع العام ) والذي يتمثل في 1ي طᗫᖁقة تقدᘌم الخدمة والمحور رقم () والذي يتمثل ف7وᗫلᘭه المحورᗫن رقم (

قم ر  ومحور موظفي الوزارة في توفير وتᘘادل المعلومات مع الموردين  تعاونمثل ᘌ) والذي 5) أما محور رقم (ᙏ67.5%سᘘة (

وهي  رضااقل ᙏسب  اقد حققفي التعامل مع الموردين  ومرونة الوزارةشفافᘭة ) والذي يتمثل الرضى عن 3(

  لتالي: ول اوᗖمقارنة هذه النتائج مع نتائج دراسة العام الماضي ᛿ما هو موضح في الجد ) على التوالي. %68.97و()51.52%(

  2022و 2021عن جميع محاور الدراسة للأعوام  رضا الموردين) يوضح نتائج 3الجدول رقم (

 2022 2021 المحور 

 %76.91 %66 موظفي الوزارة

 %71.64 %63 الإل᜻ترونᘭةرضا الشر᛿اء عن الخدمات 

 %76.59 %68 طᗫᖁقة تقدᘌم الخدمة

 %51.52 %67 الشفافᘭة والمرونة

 %68.97 %67 توفير وتᘘادل المعلوماتالتعاون في 

 %70.18 %66 طبᘭعة العلاقة مع الشر᛿اء

 %73.33 %63 الاتصال والتواصل مع الوزارة

 %70.90 %64 مدى الاستفادة من الشراᜧة

 %76.48 %65 الانطᘘاع العام

  

ا في رضا الموردين عبر معظم المحاور مقارنة ᗷعام 
᠍

ظهر النتائج تحسن᠍ا ملحوظ
ُ
ᗷاسᙬثناء محور الشفافᘭة والمرونة  ،2021ت

الذي شهد انخفاض᠍ا في الرضا. تحس ت ᙏسب الرضا في مجالات مثل التعامل مع موظفي الوزارة، الخدمات الإل᜻ترونᘭة، 

ا. 
᠍

وطرق تقدᘌم الخدمة ᚽشᜓل كبير. ᛿ما شهدت العلاقات مع الشر᛿اء، التواصل، والفوائد المستفادة من الشراᜧة تحسن᠍ا ملحوظ

النتائج تعكس جهود الوزارة المتواصلة في تعᗫᖂز كفاءتها وجودة تفاعلاتها مع الموردين والشر᛿اء، ما ᘌدل على توجه هذه 

  إᘌجابي نحو تحقيق تحسᚏنات مستدامة في الأداء العام. 
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، وصلت إلى مستوى يᗫᖂد عن %1.05قد تجاوزت المستهدف ᗷمقدار  2022تحلᘭل البᘭانات ᘌكشف أن ᙏسᘘة الرضا في 

  ᛿ما هو موضح ᗷالشᜓل أدناه.   %65والتي ᛿انت  2021المسجلة في  ل سᘘةا

  

  .مقارنة ᗷالمستهدفات 2022و 2021موردين للأعوام لل الرضا العام) يوضح ᙏسب 4الشᜓل رقم (

  

، وصلت إلى مستوى يᗫᖂد عن %1.05قد تجاوزت المستهدف ᗷمقدار  2022تحلᘭل البᘭانات ᘌكشف أن ᙏسᘘة الرضا في 

  ᛿ما هو موضح ᗷالشᜓل.   %65والتي ᛿انت  2021المسجلة في  ال سᘘة

  

  % 71.05للموردين عن تعاملهم ᗷالوزارة  وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  التوصيات 
  هنا ᗷعض التوصᘭات المقترحة لدراسة رضا الموردين لوزارة الصحة: 

عᗫᖂز الاجتماعات الدورᗫة الخاصة بتقيᘭم الأداء وت. توفير مᗫᖂد من فرص التواصل المᘘاشر بين وزارة الصحة والموردين، مثل 1
  وᘌលجاد قنوات متعددة للتواصل معهم.  التعاون المشترك

  . تطᗫᖔر نظام لإدارة الموردين يتضمن متطلᘘات دقᘭقة للجودة والسلامة والᙬسلᘭم الفعّال للمواد والخدمات الصحᘭة. 2

تلبᘭة التي تمتلك الخبرة وال᜻فاءة اللازمة لجهات يتم اعتماد ال. توفير معايير واضحة ومنصفة لاختᘭار الموردين، ᗷحᘭث 3
  احتᘭاجات الوزارة. 

  ومراقᘘة أدائهم، لضمان الامتثال للمعايير والمتطلᘘات المحددة.  تقيᘭم للموردين. تنظᘭم وتنفᘭذ برامج 4

2021 2022
المستهدف 65% 70%
نسبة الرضا العام 65% 71.05%

61%
62%
63%
64%
65%
66%
67%
68%
69%
70%
71%
72%

2022و  2021مقارنة للمستهدف للأعوام رضا الموردين نسبة 

المستهدف نسبة الرضا العام
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تطᗫᖔر في تحسين العلاقات و  .ᘻشجيع التعاون والتواصل مع جمعᘭات الموردين, للاستفادة من الخبرات ومشاركة المعرفة5
  القطاع الصحي. 

  . تحدᘌد أسس الصرف للموردين حᘭث يتم تحدᘌد أولᗫᖔات للصرف ضمن أطر محددة. 6

تعᗫᖂز الشفافᘭة والمساءلة في عملᘭات اتخاذ القرار المؤثرة على الموردين، وتوفير معلومات وافᘭة ودقᘭقة حول  .7
  الاحتᘭاجات والتوقعات. 

  الصحᘭة والتنافس العادل بين الموردين، لتحقيق تقدᘌم أفضل الخدمات والمواد الصحᘭة ᗷأسعار مناسᘘة. ᘻشجيع المنافسة . 8

   

  

 رضا متلقي الخدمةدراسة 
  منهجية العمل

وي المعدل السنمن في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون  مديᗫᖁةاعتمدت ال

 من خلال حسابحساب حجم العينة المناسب إعتماد سᘭاسة إدارة السᘭاسات ل تملوزارة الصحة، وقد  متلقي الخدمةلعدد 

وقد تم حساب حجم العينة المناسب من  الصحة،وزارة مبنى المعدل السنوي لعدد مراجعي الدراسة حᘭث يوجد مجتمع 

 متلقي شخص من 400استجاب وقد  .سنᗫᖔا وزارةلل مراجع سنᗫᖔا  120.000حوالي وهو الدراسة خلال حساب مجتمع 

 ᗷاستخدام ثم تم  ومن MOH Surveyبឝستخدام النظام الإل᜻تروني  تم جمع البᘭانات. خدمة
᠍
معالجتها وتحلᘭلها إل᜻ترونᘭا

 على نتائج رضا العام السابق  .برنامج الاᜧسل
᠍
 %5وᗫᖂᗖادة  ᗷ2021عدها تم مقارنة النتائج ᗷالمستهدفات التي تم وضعها بناءا

   لمعرفة مدى التقدم المحرز. 

محاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب عن الاسᙬبᘭان عن رأᘌه  عشرة سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

وعن الوزارة تجᗖᖁة متلقي الخدمة في الانطᘘاع العام عن الخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

ة ووقت تقدᘌم الخدمة والموظفين والقادة و رسوم تقدᘌم الخدمة والشᜓاوي والاقتراحات وᚏᗖئة العمل إجراءات تقدᘌم الخدم

تم استخدام ما ᛿وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بناءً على محاور الاسᙬبᘭان  والموقع الإل᜻تروني للوزارة والسمعة والشفافᘭة 

  ور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل الرضا عن ᛿ل محور من محا

 ᛿ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل محور

أهمᘭة  لىإالوصول أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في وتم اعتᘘار  

  الدراسة. 

  الية للإجابة على الفقرات:التوتم إعطاء القيم 

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
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  النتائج
  

  2021مقارنة ب سᘘة العام  2022  النهائᘭة للعام) ᙏسᘘة الرضا 5الشᜓل رقم (

  

،  ᙏ2021سᘘة الرضا العام عبر عامين متتاليين وᗫقارن الأداء الفعلي ᗷالأهداف المستهدفة. في عام الرسم البᘭاني ᘌعرض تطور 

، مما %76.7، وᗖالانتقال إلى العام التالي، نجد أن هذه ال سᘘة قد شهدت ارتفاع᠍ا لتصل إلى ᛿70%انت ᙏسᘘة الرضا العام عند 
، ᛿75%ان مُحدد᠍ا ب سᘘة   2022الهدف المستهدف للرضا العام لعام ᘌعكس تحسن᠍ا واضح᠍ا في الرضا العام. ᘌُلاحظ أᘌض᠍ا أن 

شير إلى تجاوز الأداء الفعلي لهذا الهدف، ما ᘌُعد مؤشر᠍ا إᘌجابᘭ᠍ا على الجهود 
ُ
ᘻ جةᘭᙬاللون الأزرق على الرسم. النᗷ مثلᘌُ وهو ما

  المᘘذولة لتحسين مستوى الرضا. 

  سᙬبᘭان. ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الا 6الشᜓل رقم (

2021 2022
المستهدف 75%
نسبة الرضا العام 70% 76.70%

75%

70%

76.70%

2022و 2021مقارنة نسبة الرضا للأعوام 
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  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 4الجدول رقم (

79.93
77.14

82.05
73.86

73.7
67.44

84.33
71.7

77.6
78.4
76.62

0102030405060708090

درجة الرضا عن إجراءات تقديم الخدمة 
درجة الرضا عن وقت تقديم الخدمة
درجة الرضا عن الموظف مقدم الخدمة 
درجة الرضا عن القادة 
درجة الرضا عن رسوم تقديم الخدمة
 …درجة الرضا عن الشكاوي والإقتراحات وحق الحصول 
درجة الرضا عن بيئة العمل 

 …درجة الرضا عن الموقع الإلكتروني ومواقع التواصل 
درجة الرضا عن سمعة الوزارة والشفافية
درجة الرضا عن الانطباع العام عن تجربة متلقي الخدمة
نسبة الرضا العام 

النسبة المئوية 

ر 
حو

لم
م ا

اس

نسبة الرضا عن جميع المحاور 

  ᙏسᘘة الرضاͭمحور %  المحور

 79.93  المحور الأول ( درجة الرضا عن إجراءات تقدᘌم الخدمة )

 77.14 المحور الثاني ( درجة الرضا عن وقت تقدᘌم الخدمة)

 82.05 الخدمة )المحور الثالث(قᘭاس درجة الرضا عن الموظف مقدم 

 73.86 المحور الرابع ( درجة الرضا عن القادة )

 73.7 المحور الخامس (قᘭاس درجة الرضا عن رسوم تقدᘌم الخدمة)

وحق  والاقتراحاتالمحور السادس (درجة الرضا عن الشᜓاوي 
 الحصول على المعلومة)

67.44 

 84.33 المحور السابع ( درجة الرضا عن بᚏئة العمل )

 71.7 الموقع الال᜻تروني)المحور الثامن ( درجة الرضا عن 

 77.6 المحور التاسع ( درجة الرضا عن سمعة الوزارة والشفافᘭة)

المحور العاشر( درجة الرضا عن الانطᘘاع العام عن تجᗖᖁة متلقي 

 الخدمة)

78.4 

 ᙏ2021 76.70%سᘘة الرضا للمحاور لعام 
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) (الذي يتمثل في (الرضا عن بᚏئة العمل) حقق اعلى ᙏسᘘة رضا وهي 7البᘭاني أعلاه ان المحور رقم (يبين الجدول و الرسم 
).مقارنة ᗷمحور رقم % 82.05) الذي يتمثل في (الرضا عن الموظف مقدم الخدمة ) ب سᘘة (3) وᗫلᘭه محور رقم (84.33%(
  ).%67.44مة حقق أقل ᙏسᘘة رضا () الذي يتمثل في الشᜓاوي والاقتراحات وحق الحصول على المعلو 6(

  

  

  

  

  حسب الجدول التالي: ᗷالعام السابق لمعرفة مدى التقدم المحرز  2022تم مقارنة دراسة رضا متلقي الخدمة للعام 

  2021و  2022للأعوام  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان5الجدول رقم (

 ᙏ2022سᘘة الرضا  ᙏ2021سᘘة الرضا  المحور

 %79.93 %70 إجراءات تقدᘌم الخدمة

 %77.14 %69 وقت تقدᘌم الخدمة

 %82.05 %70 الموظف مقدم الخدمة

 %73.86 %69 القادة

 %73.70 %69 رسوم تقدᘌم الخدمة

 %67.44 %69 الشᜓاوي والاقتراحات وحق الحصول على المعلومة

 %84.33 %73 بᚏئة العمل

 %71.70 %70 الموقع الال᜻تروني

 %77.60 %67 الوزارة والشفافᘭةسمعة 

 %78.40 %72 الانطᘘاع العام عن تجᗖᖁة متلقي الخدمة

  

. لوحظ ارتفاع في 2021إلى تحسن ملموس في رضا متلقي الخدمات عبر معظم المحاور مقارنة ᗷعام وأشارت النتائج 

ᙏسب الرضا خاصة في المحاور التالᘭة: إجراءات تقدᘌم الخدمة، وقت تقدᘌم الخدمة، وأداء الموظفين المقدمين للخدمة. 
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في ᙏسب الرضا، وكذلك تحس ت السمعة أبرز التحسᚏنات تمت ملاحظتها في بᚏئة العمل التي شهدت قفزة كبيرة 

.والشفافᘭة ᚽشᜓل ملحوظ  

من ناحᘭة أخرى، المحور الوحᘭد الذي شهد انخفاض᠍ا في الرضا هو معالجة الشᜓاوى والاقتراحات وحق الحصول على 
.المعلومة، مما ᘌدل على أن هناك حاجة لتعᗫᖂز الجهود في هذا الجانب  

، ما %75، تجاوزت المستهدف الذي ᛿ان محدد᠍ا ᗷـ ᗷ76.7%لغت  2022في عام ال سᘘة الإجمالᘭة لرضا متلقي الخدمات 
  ᘌعكس التقدم العام والتزام الوزارة بتحسين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة. 

  %76.7للمتلقي الخدمة عن تعاملهم ᗷالوزارة  وعلᘭه فإن ᙏسᘘة الرضا العام

  

  قياس الرضا حسب النوع الاجتماعي 
الخدمة حسب النᖔع الاجتماعي، وتحدᘌد᠍ا بين الذكور والإناث وذوي الإعاقة، ᘌعد أمر᠍ا ᗷالغ الأهمᘭة لوزارة قᘭاس رضا متلقي 

ضمان و  تعᗫᖂز المساواة والعدالة في الوصول إلى الرعاᘌة الصحᘭةل من خلال قᘭاس رضا ᛿ل فئة ᚽشᜓل منفصل، الصحة. 
ᘭه الخدمات ᚽشᜓل أᜧثر دقة وفاعلᘭة. على سᘭᙫل المثال، ᘌمكن توجمن وزارة الصحة ᘌمكن  . ᛿ما عدم وجود تمييز أو انحᘭاز 

  تحدᘌد احتᘭاجات الأفراد من ذوي الإعاقة ᚽشᜓل مخصص لضمان تلبᘭة احتᘭاجاتهم الصحᘭة ᚽشᜓل ᛿امل. 

  المشاركين حسب النᖔع الاجتماعي  رضا ᙏسب ) 7الشᜓل رقم (

  

 

 

 

 

 أنثى ذكر

النسبة  53.70% 46.30%
نسبة الرضا  33.38% 28.70%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%

2022حسب الجنس للعام العينة مع نسبة الرضا توزيع 

النسبة  نسبة الرضا 
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وأنثىالنᖔع الاجتماعي من ذكر العينة حسب  ): توزᗫــــع6(جدول   

 

النسبة المئوية للمشاركين في  العدد  الجنس 
 نسبة الرضا من عدد المشاركين  تعبئة الاستبيان

 %33.38 %53.70 203 ذكر 
 %28.70 %46.30 175 أنثى 

  

  

  

   لذوي الإعاقة ᙏسب الرضا  )8 (الشᜓل رقم 

  

 

ذوي الإعاقة النᖔع الاجتماعي من الأشخاصتوزᗫــــع العينة حسب  ):5جدول (   

من عدد  نسبة الرضا النسبة المئوية العدد  الجنس  ذي الإعاقة
 2022 للعام المشاركين

 ذوي الإعاقة
 5 ذكور

9 2.6 % 
1.097% 

 % 0.876 4 إناث

ليس من ذوي 
 % 74.1  % 97.4 341 الإعاقة

 .%76.70  350 المجموع

1.097%

. 0.876 %
2.60%

97.40%

ذكور

إناث

قة
عا

الإ
ي 

ذو

ن 
 م

س
لي

ي 
ذو

قة
عا

الإ

ذوي النوع الاجتماعي من حسب  نسبة المشاركين والرضا
2022للعام الإعاقة 
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تمت دراسة رضا متلقي الخدمة ᚽشمولᘭة ᘻشمل الذكور والإناث والأشخاص ذوي الإعاقة، حᘭث تظهر البᘭانات المقدمة في  
ᙏسب الرضا بᚏنهم. من إجمالي عدد و معلومات حول توزᗫــــع المشاركين حسب الج س ) والرسم البᘭاني أعلاه 5(جدول 

أᗷدوا رضاهم. الإناث، من ناحᘭة  %33.38مشاركين، ومن بᚏنهم،  ᗷ203عدد  %53.70المشاركين في الاسᙬبᘭان، ᛒشᜓل الذكور 
خلال البᘭانات ᘌمكننا ملاحظة أن ᙏسᘘة  نم .رضاهنأᗷدين  %28.70مشاركة، ومنهن،  ᗷ175عدد  %46.30أخرى، ᛒشᜓلن 
 ذا ᘌعني أنى منها بين الإناث. ه᛿ما أن ᙏسᘘة الرضا بين الذكور أعل لاسᙬبᘭان أعلى قلᢿًᘭ من الإناثفي تعبئة امشاركة الذكور 

  الذكور لᛳسوا فقط الأᜧثر مشاركة ول᜻نهم أᘌض᠍ا الأᜧثر رضا ᗷالمعلومات أو الخدمات أو الظروف التي تم تقيᘭمها. 

ال سبي بين ᙏسᘘة رضا الذكور والإناث من ذوي  الفرق ᗖحسابو كين، من المشار  % ᗷ2.6المقاᗷل، ᛒشᜓل ذوو الإعاقة ᙏسᘘة  
ᘌعكس هذا  .الإناثل سᘘة رضا  ᗷال سᘘة %25.23ب سᘘة  من الإناث الإعاقة أعلىمن ذوي  للذكور الرضا  ᙏسᘘةأن الإعاقة نجد 

التحلᘭل التفصᘭلي التزام الوزارة بتعᗫᖂز التنᖔع وتعᗫᖂز المساواة بين الج سين والاهتمام بتحسين جودة الخدمات المقدمة لᝣل 
  .الشرائح الاجتماعᘭة

 

 

   التوصيات
الخدمة في وزارة التوصᘭات التي ᘌمكن اتخاذها لتحسين رضا متلقي فᘭما ᘌلي ، ᗷ70٪لغت بناءً على ᙏسᘘة الرضا العام التي 

 الصحة: 

 

.توفير مواقف اصطفاف وتخصᘭص أماᜧن للمرضى واصحاب الهمم. 1  

 

.بناء قررات العاملين لتقدᘌم الخدمات الصحᘭة ᗷفعالᘭة وتدرᗫبهم على مهارات الاتصال والتواصل. 2  

 

.وتحديثها ᚽشᜓل مستمرةمراجعة المعلومات الم شورة على اللوحات الارشادᘌة والمتوفرة على الموقع الإل᜻تروني . 3  

 

.تفعᘭل ᛿اونتر خدمة الجمهور. 4  

 

مراجعة سᘭاسة التعامل مع الشᜓاوى والإقتراحات وលدارة العلاقة مع متلقي الخدمة وتطᗫᖔر نظام فعال للتعامل معها. . 5  

 

  .تحسين الب ᘭة التحتᘭة للمبنى وᘻسهᘭل الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة. 6
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  الصحة دراسة رضا موظفي وزارة 
 

 المقدمة
تبر أدوات قᘭمة عي تتهتم وزارة الصحة برضا الموظفين وتولي أهمᘭة ᗷالغة لضمان استفادتها القصوى من تقارᗫر الرضا. فه

ᘻساعد الوزارة على تقيᘭم أداءها ᛿منظمة، وتحدᘌد نقاط القوة والضعف في بᚏئة العمل. ᛿ما ᘌمكن لهذه التقارᗫر أن ᘻشير إلى 
  .الخاصة ᗷالموظفين وتوجᘭه الجهود لتحسين الأداء العام وتعᗫᖂز رضاهمالاحتᘭاجات 

تعتبر وزارة الصحة الرضا المهني للموظفين من أولᗫᖔاتها القصوى، وتكون مستعدة للعمل على تحقيق ذلك من خلال تبني 
ار والتطور عمل ᘻشجع على الابتᜓسᘭاسات وលجراءات تعزز الرضا وتعزز بᚏئة العمل الإᘌجابᘭة. تهدف الوزارة إلى توفير بᚏئة 

  .المهني، وتوفير الدعم اللازم للموظفين لتحقيق طموحاتهم المهنᘭة

  

ᘌعتبر استفادة الوزارة من تقارᗫر الرضا أمر᠍ا حيᗫ᠍ᖔا لتحسين أداءها. فهي ᘻستخدم هذه التقارᗫر لتحلᘭل ردود فعل الموظفين 
ثم تقوم الوزارة ᗷاتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة لتلبᘭة هذه  واسᘭᙬعاب توجهاتهم واحتᘭاجاتهم الفردᘌة والجماعᘭة. 

  .الاحتᘭاجات وتعᗫᖂز رضا الموظفين

 

 الهدف من الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى قᘭاس درجة رضا الموظفين العاملين في وزارة الصحة وذلك لاتخاذ الإجراءات المناسᘘة التي 

ن. تنعكس إᘌجاᗷا على الأداء الوظᘭفي للموظفي  

ـــــــــــات ا ـــــــــــن الدراســــ ـــــــــــة مـــ ــــــــــــذه الدراســـ ــــــــــد هــ عــــ
ُ
ـــــــت ـــ ــــــــام لهامــــ ــــ ــــــــــــط اهتمـــ ـــــــــــد محــ ـــــــــــذي ᘌعـــ ـــــــــوعها الـــ ــــ ـــــــــــي موضــ ــــــــا فـــ ـــ ــــــــــن أهميتهـــ ة، وتᜓمــــ

ـــــــــــات  ــــــــــة. المؤسســ ــــــــــــى  الحكومᘭــــ ـــــــــــلال أوتتجلــ ـــــــــــن خـــ ــــــــــوظفين مـــ ــــــــــا المـــ ــــــــة رضــــ ــــ ـــــــــــة دراســ ــــــــــــي همᘭـــ ــــــــا فــ ــــ ــــــــتفادة منهــ ــــ ــــــــــة الاســ إمᜓانᘭــــ
ــــــــــــق  ـــ ـــــــــــا ᘌحقـ ــــ ــــــــــاه الإدارة ᗷمـ ــــ ـــــــــــوظفين اتجــ ـــ ــــــــــاء المــ ــــ ــــــــــز ولاء وانتمــ ـــ ـــــــــــي تعᗫᖂـــ ـــ ــــــــــاعد فــ ــــ ــــــــــــي ᘻســ ـــ ــــــــات التـ ـــ ــــ ــــــــــط والسᘭاسـ ـــ ـــــــــــم الخطـــ رســـــ

  الأهداف التالᘭة: 

 تقدᘌم الموظفين أفضل ما لديهم من أجل تحقيق أهداف الوزارة.  
 ا. تمكين الوزارة من المحافظة على الخبرات وال᜻فاءات الᛞشرᗫة الموجودة لديه 
 دعم الموظفين للإدارة في أوقات الأزمات دون النظر إلى المقاᗷل المادي.  

  تعᗫᖂز وتطᗫᖔر الخدمات المقدمة من قᘘل الوزارة لمتلقي الخدمة والشر᛿اء 
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 منهجية العمل
  

وي المعدل السنمن في منهجᘭة العمل على الاسᙬبᘭان ᛿أداة لجمع البᘭانات من مجتمع الدراسة المكون  مديᗫᖁةاعتمدت ال

الدراسة حᘭث يوجد مجتمع من خلال حساب تم حساب حجم العينة المناسب وزارة الصحة، وقد مبنى  موظفيلعدد 

حساب حجم العينة المناسب الرجᖔع لسᘭاسة إدارة السᘭاسات لوقد تم  الصحة،وزارة  وظفي مبنىالمعدل السنوي لعدد م

وتم مخاطᘘة المديᗫᖁات ᗷضرورة تعبئة الاسᙬبᘭان من  سنᗫᖔا.  وظفم 860 حواليوهو الدراسة من خلال حساب مجتمع 

 موظف 378استجاب  وقد MOH Surveyمن خلال البرنامج الموجود على موقع الوزارة الإل᜻تروني  ا ال᜻تر ونᘭالموظفين 

 ᗷاستخدام برنامج الاᜧسل وموظفة. 
᠍
ᗷعدها تم مقارنة النتائج ᗷالمستهدفات  .تم جمع البᘭانات ومعالجتها وتحلᘭلها إل᜻ترونᘭا

 على نتائج رضا العام السابق 
᠍
   لمعرفة مدى التقدم المحرز.  %5وᗫᖂᗖادة  2021التي تم وضعها بناءا

ᘭان عن رأᘌه الاسᙬب فيمحاور يندرج تحت ᛿ل منها عدد من الفقرات ᘌعبر فيها المستجᘭب سᘘعة  سᙬبᘭان علىالا واشتمل 

سᘭاسة لوزارة، والقᘭادة، والمسؤول المᘘاشر، وᚏᗖئة العمل، الخماسي، وهذه المحاور هي  ᗷLikert Scaleاستخدام مقᘭاس 

ناءً وقد بني نموذج علاقات وفرضᘭات بوالمشاركة والتمكين، والمᜓافئات والحوافز، وᗖرامج التدرᗫب، والاتصال والتواصل 

الرضا عن ᛿ل محور من محاور الاسᙬبᘭان ومعدل الرضا تم استخدام برنامج الاᜧسل لاحᙬساب معدل ᛿ما على محاور الاسᙬبᘭان  

  العام عن الخدمات التي تقدمها الوزارة 

 ᛿ما تم حساب المتوسط الحسابي لنتائج الاسᙬبᘭان لᝣل محور من المحاور وذلك بهدف معرفة اتجاه الرضا عن ᛿ل محور

أهمᘭة  لىإᘘة أولى وأهمᘭة كبرى في الوصول أᜧبر سؤال حصل على المتوسط الحسابي هو أᜧثر أهمᘭة وله رتوتم اعتᘘار  

  الدراسة. 

  الية للإجابة على الفقرات:التوتم إعطاء القيم 

  

  ةغير موافق ᜦشد  غير موافق  محاᙵد  موافق  موافق ᜦشدة  الإجاᙠة

  1  2 3 4  5  الوزن
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  النتائج
  

 . 2022و  2021و  2018العام للأعوام ) ᙏسب الرضا 9الشᜓل رقم (

  

  

  ) ᙏسب الرضا لᝣل محور من محاور الاسᙬبᘭان. 7رقم (الجدول 

  السنة
  

  المستهدف  نسبة الرضا العام

2018  28%  - 
2021   55 %  50%  
2022  62.16%  60%  

  

). وᗖذلك تكون 62.16هي (% 2022أن ᙏسᘘة الرضا العام لموظفي وزارة الصحة خلال عام ن الجدول والرسم البᘭاني أعلاه يبي
الوزارة  أنتبين ب تائج الأعوام الساᗷقة عند مقارنة النتائج و  )%2.16) بᗫᖂادة ب سᘘة (%60المستهدف  ( الوزارة حققت 

ارتفاع في جميع الوزارة حققت حᘭث .)% 7.16عن العام السابق ب سᘘة ( 2022استطاعت رفع ᙏسᘘة رضا الموظفين في العام 
 
᠍
) الذي يتمثل في 6محور رقم (الو ) % 66.19ن بᚏئة الوزارة) (الذي يتمثل في (الرضا ع) 3رقم ( ور المحالمحاور خصوصا
᛿ما )%54.81ز () الذي يتمثل في المᜓافئات والحوافᗷ5محور رقم (أقل ᙏسᘘة رضا  تحققبᚏنما   )% 64.79( (برامج التدرᗫب ) 

  هو موضح ᗷالشᜓل التالي . 
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  ) ᙏسب الرضا لᝣل محاور الاسᙬبᘭان10الشᜓل رقم (

  

  

 62.6 لوزارةللموظفين ᗷا ᙏسᘘة الرضا العاموعلᘭه فإن 

  

  قياس رضا الموظفين حسب النوع الاجتماعي
قᘭاس رضا الموظفين حسب النᖔع الاجتماعي (ذكور وលناث) ضروري لنجاح أي مؤسسة أو منظمة. ᛒساعد هذا القᘭاس في 

اءة، تعᗫᖂز ا يؤدي إلى زᗫادة الإنتاجᘭة وال᜻ففهم احتᘭاجات الموظفين، العمل على تلبᚏتها، وᗖناء بᚏئة عمل إᘌجابᘭة وملهمة. ᛿م
التنᖔع والمساواة، وᗖناء علاقات عمل قᗫᖔة. ᗷالتالي، ᛒسهم قᘭاس رضا الموظفين في خلق بᚏئة عمل مثمرة وتعᗫᖂز رفاهᘭة 

  لالموظفين وتحقيق أهداف المؤسسة ᚽشᜓل فعّا
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  الوظᘭفي حسب النᖔع الاجتماعي  ) ᙏسب الرضا 11الشᜓل رقم (

  

  

  الوظᘭفي حسب الج س ) ᙏسب الرضا 8الجدول رقم (

  

 الجنس 
 

 نسبة الرضا  النسبة  العدد 

 ذكر 
 

203 % 53.7 33.38 % 

 أنثى 
 

175 % 46.3 28.7 % 

  

  

تحرص الوزارة على ضمان التنᖔع والمساواة بين الج سين وقᘭاس رضاهم وحاجاتهم، وᗖالنظر إلى الجدول 

) وᙏسᘘة (% 46يه الإناث الذين شاركوا في تعبئة الاسᙬبᘭان في وزارة الصحةسم البᘭاني أعلاه يᙬبين أن ᙏسᘘة والر 

في حين ᗷلغت ᙏسᘘة  )%54(حوالي ᗷلغت  التيالذكور مشاركة  ب سᘘةمقارنة ) % 29( تᜓاد تصل إلى رضاهم

من حجم العينة لنفس الفئة والفارق بين ال سᙫتين  %) 33في الدراسة أᜧثر من (رضا الذكور الذين شاركوا 

في وزارة الصحة أعلى من ᙏسᘘة رضا الإناث تكون ᙏسᘘة رضا الذكور وᗖحساب الفرق ال سبي  % ᛒ4.68ساوي 

  .% ᗷ16فارق ᙏسᙫته العاملات 

  

  

 أنثى ذكر
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  توزيع العينة حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة
  الوظᘭفي حسب الج س ) ᙏسب الرضا 12رقم ( الشᜓل

 

 

  

  الوظᘭفي حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحة  ) ᙏسب الرضا 9الجدول رقم (

 سنوات الخدمة في وزارة الصحة 
 

للعام نسبة الرضا  النسبة  العدد 
2022 

) سنوات 1-5(  
 

71 18.8 % 11.69 % 

) سنوات 6-10(  
 

84 22.2% 
 

13.79 % 

) سنة 11-15(  
 

75 19.8% 12.30 % 

سنة فأكثر  16  
 

148 39.2%  24.33 % 

ᘭظهر من التحلᘌ اني اᘭظهر ل للجدول والرسم الب
ُ
التزام الوزارة بتقيᘭم مستوى رضا الموظفين بناءً على فترة خدمتهم فيها. ت

، %25سنة فأᜧثر) قد سجلوا أعلى مستᗫᖔات الرضا، ب سᘘة تقارب  16البᘭانات أن الموظفين ذوي الخبرة الطᗫᖔلة في الوزارة (
 5-1من إجمالي عينة الᘘحث. من ناحᘭة أخرى، ᛿انت ᙏسᘘة الرضا الأدنى بين الموظفين الأحدث ( %40حو وهم ᘌمثلون ن

، ᛿ان الموظفون ذوو 2021لمقارنة، في العام ᗷامن العينة.  %19، مشᜓلين ᗷذلك %12سنوات) حᘭث وصلت إلى حوالي 
العينة. بᚏنما ᛿انت أقل حجم من  %44 وشᜓلوا %24أعلى ᙏسᘘة رضا ب سᘘة سنة فأᜧثر) ᘌمثلون أᘌض᠍ا  16الخدمة الطᗫᖔلة (

من حجم  %14، والتي شᜓلت %8سنوات) ب سᘘة  ᙏ6-10سᘘة رضا مسجلة بين الموظفين ذوي الخدمة متوسطة الأمد (
  العينة. 
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  الخاتمة 
  

 لتقدᘌم ᗷجد لوتعم. المجتمع صحة وتحسين الشاملة الصحᘭة الرعاᘌة لتحقيق أساسᘭة ركيزة الصحة وزارة تعتبر الختام، في

 والتحدᘌث ᗷالابتᜓار ملتزمة وزارة الصحة إن. المجتمع وتطلعات العالمᘭة المعايير مع تتوافق ومتنوعة، عالᘭة ᗷجودة خدمات

  .للجميع وفعالة مبتكرة صحᘭة رعاᘌة لتوفير المستمر

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 


